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ÉVOLUTION DES HORAIRES D’ACCUEIL AU GUICHET FAMILLE À COMPTER DU 18 AOÛT

Afin de mieux répondre aux attentes des usagers et d’assurer un accueil de qualité dans le 
respect de la confidentialité des situations familiales, la Ville de Saumur fait évoluer les 
modalités d’accueil du public au Guichet Famille.

À compter du lundi 18 août 2025, les horaires seront organisés de la manière suivante :

• Accueil sans rendez-vous :
Du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h30

• Accueil sur rendez-vous uniquement :
Du lundi au vendredi, de 13h30 à 17h30

Cette nouvelle organisation vise à concilier accessibilité, écoute et confidentialité, en garantissant 
aux usagers un accompagnement individualisé l’après-midi.

À propos du Guichet Famille
Le Guichet Famille constitue un point d’entrée unique pour l’ensemble des démarches liées à la 
petite enfance, l’enfance, la jeunesse, l’éducation, le sport ou encore l’école d’art. Il permet 
d’accéder à toutes les informations et inscriptions concernant :

• Les modes d’accueil du jeune enfant  (crèches municipales) 
• L’inscription scolaire et périscolaire (restauration, garderies, accueil périscolaire, permanence

aux devoirs)
• Les activités éducatives et de loisirs (accueils de loisirs, École Municipale des Sports, école 

d’art)

Ce dispositif simplifie considérablement les démarches des familles saumuroises, en centralisant les
inscriptions et en limitant la répétition des formalités administratives.

GUICHET FAMILLE 
Hôtel de Ville, 3 rue Corneille
02 41 83 31 00 ou guichetfamille@saumur.fr
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